Tietosuojaseloste

Laatimispdiva 30.4.2018 (tarkistettu 1.3.2022)
Tietosuojaseloste on yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja.
Henkilotietolaki (523/99) 10 ja 24 §

1. Rekisterinpitdja

Marjan matkassa — Avec Marja
Rengastie 10

29250 Nakkila

044 2429222
info@avecmarja.fi

2. Yhteyshenkilo

Marja Kares-Oksman
Rengastie 10

29250 Nakkila

044 2429222
info@avecmarja.fi

3. Rekisterin nimi:

Avec Marjan sdhkoisten asiakastietojen rekisteri

4. Rekisterin pitdmisen peruste ja kdyttotarkoitus

Rekisterinpitdja kasittelee asiakkaiden henkil6tietoja seuraavia tarkoituksia varten:
Yleinen rekisterinpitdjan palveluiden ja tavaroiden markkinointi- ja asiakasviestinta

Rekisterissa oleville henkildille voidaan Iahettaa kohtuullisin valiajoin varauksiin liittyvaa viestintaa seka tietoa
ajankonhtaisista asioista, tapahtumista, tuotteista tai palveluista, mikali he eivat ole tata erikseen kieltdneet.

Rekisterinpitdjan verkkosivujen ja sdhkoisten palveluiden kehittaminen ja siihen liittyva asiakaspalvelun
kehittiminen

Asiakassuhteen perustamista, toteuttamista, hallintaa, laskuttamista ja taytantéonpanoa varten

Asiakassuhteen tai vastaavankaltaisen yhteyden edellyttama asiakasyhteydenpito, varaustietojen rekisterginti,
tiedotus, yllapito, tilastointi, analysointi ja kehitystoiminta

Asiakaspalautteet: asiakkaiden tyytyvaisyystiedot, kommentit rekisterinpitdjan palveluista ja muut asiakkaan
suostumuksella saadut tiedot

Asiakkaiden toiveiden huomioon ottaminen ja asiakaspalvelun kehittaminen seka tarjonnan kohdistamista
5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterin sisaltama kayttdjakohtainen tietosisalto voi vaihdella tarpeen ja tarkoituksenmukaisuuden
perusteella.



Asiakastiedot: etu- ja sukunimi, asiakasnumero, yhteystiedot (esim. puhelinnumero sekd sahkopostiosoite ja
muu sahkoinen osoitetieto) yhteydenottoa varten, sukupuoli, kansalaisuus
Majoituksen kyseessa ollessa asiakkaan kanssa yopyneiden aikuisten ja lasten lukumaara

Varaustiedot (esim. tiedot aiemmin tehdyista varauksista ja tulevista varauksista)
Palvelujen kayttoon liittyvat tiedot: esim. palvelujen kaytto-, osto- ja peruutustiedot
Asiakkaan toiveisiin ja valintoihin liittyvat tiedot

Asiakkaan maksutapa- ja maksukayttaytymistiedot seka laskutustiedot

Asiakkaan suostumus sahkodposti-, tekstiviesti- ja muilla automaattisilla jarjestelmilla suoritettavaan
suoramarkkinointiin

Lainsdadannon mukaiset suoramainonnan, etamyynnin ja muun suoramarkkinoinnin kieltotiedot

Muut asiakkaan suostumuksella kerattavat tiedot (esim. tiedot asiakkaan ilmoittamista liikuntarajoituksista,
vammoista ja sairauksista, jotka ovat tarpeellisia hdnen pyytdamansa palvelun toteuttamiseksi)

Verkkosivukaynnit ja muut toimenpiteet verkkopalveluissa

Viestinndn toteuttamiseen liittyvat tiedot seka palveluiden kayttoa koskevat tiedot, kuten selailu- ja
hakutiedot.

Palveluiden kayttamisesta havaitut tiedot (kdyttaytymistiedot) ja rekisterdidyn kayttamaan laitteeseen liittyvat
tiedot, kuten paatelaite, IP-osoite, kayttdjarjestelma

Yhteydenottolomakkeen ja ilmoittautumislomakkeen sekd palautelomakkeen kautta lahetetyt viestit
arkistoituvat palveluun

6 Sadnnonmukaiset tietoldhteet

Rekisterissa oleva henkilo on jattanyt yhteystietonsa lomakkeilla osoitteessa avecmarja.fi tai
avecmarja.johku.com, sahkdpostitse tai Mailchimp-uutiskirjelomakkeella. Tiedot tallentuvat automaattisesti
rekisteriin asiakkaan kayttdessa kyseisia palveluja.

Rekisterinpitdja rekisteroi kayttajasta ne tiedot, jotka kdyttaja itse ilmoittaa Avec Marjan sahkaoisia palveluja
kayttdessaan tai jotka saadaan asiakkaalta itseltaan sahkopostitse tai puhelimitse perustuen olemassa olevaan
asiakassuhteeseen.

Kaytéssamme on Google Analytics analytiikkatoiminnot, joilla voidaan seurata asiakkaan toimintoja
sivustoillamme.

Taman lisaksi henkilotietoja voidaan kerata muun muassa rekisterinpitajan toimintoihin liittyvasta sosiaalisesta
mediasta, joissa rekisterdityneesta henkilosta on tietoa saatavilla.

7 Tietojen saannénmukaiset luovutukset tai tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille muutoin kuin se on tarpeen viestinnan onnistumiseksi ja talldinkin
henkilotietolain edellytykset huomioiden. Kaytéssamme on Googlen palvelut.



Luovutamme tietoja suoramarkkinointitarkoituksiin vain henkilotietolain 19§ mukaisesti. Tietyissa tilanteissa
tietoja saatetaan siirtda EU:n ulkopuolelle. Osa kayttamistamme pilvipalveluista saattaa sijaita EU:n
ulkopuolella, esim. kansainvalisten palveluntarjoajien palveluissa, kuten Microsoft Office 365 tai Google.

Siirrettdessa tietoja EU:n ulkopuolelle pyrimme varmistamaan, ettda maa on EU:n komission tarkoittama
riittdvan tietosuojan maa, siirronsaaja on Privacy Shield -sertifioitu (Yhdysvalloissa sijaitsevat siirronsaajat)
taikka siirto tapahtuu EU:n komission julkaisemia mallilausekkeita hyédyntaen.

8 Tietojen poistamisen suunnitellut maaraajat

Rekisterin sisaltamat tiedot poistetaan, kun niiden kayttétarkoitus on paattynyt, ellei kulloinkin voimassa oleva
lainsdadanté maaraa toisin.

9 Rekisterdidyn oikeudet
Oikeus tarkistaa itsedan koskevat rekisterissa olevat tiedot

Rekisterdidylla on kerran vuodessa henkil6tietolain 26 § mukaisesti oikeus tarkastaa maksutta hanta koskevat
Avec Marjan rekisterissa olevat tallennetut tiedot. Tarkastuspyynto tulee lahettda kohdassa 2. mainittuun
osoitteeseen. Henkilon on todistettava henkil6llisyytensa luotettavasti. Avec Marja toimittaa kirjallisen
vastauksensa rekisterdidylle 30 paivan kuluessa siitd, kun rekisterdidyn tarkastuspyynto on saapunut
rekisterinpitajalle

Oikeus korjata, tadydentaa ja pyytaa rekisterinpitdjaa poistamaan tiedot

Rekisterinpitija poistaa, oikaisee tai tdydentia kisittelyn kannalta virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai
vanhentuneet tiedot oma-aloitteisesti tai henkilén pyynnésta.

Jos rekisteroidyissa tiedoissa on virheitd, rekisterdity voi esittdaa kohdassa 2. mainitulle rekisteriasioista
vastaavalle henkil6lle virheen korjaamista koskevan pyynnon.

Avec Marjan rekisteriin tallennettuja henkil6tietoja kasiteltdessd noudatetaan Henkil6tietolain (523/99)
asettamia sddnnoksia.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdaateinen tai muu oikeus olla poistamattapyydettya tietoa.
Rekisterinpitdjalla on velvollisuus sdilyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §) méaaritellyn ajan (10
vuotta) mukaisesti. Taméan vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen maaraajan
umpeutumista.

Evasteisiin perustuvan viestinnan kieltdaminen tapahtuu kadyttajan selaimen asetusten kautta.
Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkil6tietojen kasittelya, mikali kokee, etta henkilotietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus kieltda tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin.

Poisto-oikeus



Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnoén, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterodity peruuttaa suostumuksen.

10 Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietojen kasittely tapahtuu sdhkoisesti palveluntarjoajan jarjestelmassa. Jarjestelmaan on paasy ainoastaan
Avec Marjan markkinointi- ja viestintatiimin henkilostolla seka niilla henkil6illa, joiden tyotehtavat liittyvat
oleellisesti viestintdan tai laskutkseen. Heilla on oikeus kasitella Avec Marjan asiakastietoja ja paasy
jarjestelmiin. Heita sitoo vaitiolovelvollisuus. Kullakin kayttdjalla on oma kayttadjatunnus ja salasana. Avec
Marjan avecmarja.fi-rekisteriin jatettyja tietoja luovutetaan ainoastaan Avec Marjan sisalla edellda mainittuihin
kayttotarkoituksiin. Tietoja ei luovuteta edelleen muille osapuolille tai yhteistydkumppaneille.

Tiedot kerdtaan palveluiden tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisin keinoin
suojattuja. Tietokantoihin padseminen on rajattu vain valttamattomille henkilbille. Koneet pidetdan vartioituina
niin, ettei asiaankuulumattomilla henkilGilla tai tahoilla ole paasya rekisteritietoihin. Varmuuskopiot sijaitsevat
lukituissa tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilot.

Tietoja ei sdilyteta manuaalisessa muodossa.
11 EU-tietosuoja-asetukseen liittyvat tiedot
Toimintamme tayttaa tietosuoja-asetuksen vaatimukset.

Mikali haluat tarkistaa sinusta keratyt tiedot tai poistaa tiedot kaikista rekistereistimme, olethan yhteydessa
rekisteriasioista vastaavaan henkil6on.

12. Tietosuojaselosteen ajantasaisuus

Avec Marja pyrkii jatkuvasti kehittdmaan sahkoisia palveluitaan ja siksi myos tata ilmoitusta saatetaan aika
ajoin paivittda vastaamaan muuttuvia tilanteita. Avec Marja pidattaa oikeuden muuttaa tata rekisteriselostetta.

13. Evésteiden hallinta, Cookie Notice
Kaytamme nettisivuillamme evasteita.



